Ovim opd¢im uvjetima turisticka agencija Carpe Diem putovanja j.d.o.o. (u
daljnjem tekstu agencija) ureduje osnove poslovnih odnosa izmedu Carpe
Diem putovanja j.d.o.o i putnika (u daljnjem tekstu putnik) kojima trajno ili
povremeno pruza usluge.

1. Predmet ugovora

Organizator putovanja je Turisticka agencija Carpe Diem putovanja i kao
takva jamci provedbu programa prema opisanom aranZzmanu na web
stranici ili promotivnim materijalima (leci, katalog...)

Organizator Ce ostvariti sadrzaj aranZmana u cijelosti, osim u slucaju
izuzetnih okolnosti (elementarna nepogoda, rat, nemiri, teroristicke akcije,
pandemija, epidemija..) kada nece biti moguce ostvariti i odrzati program.

2. SADRZA)J ARANZMANA

Sadrzaj aranzmana ukljucuje sve stavke Sto je organizator putovanja
naveo u programu putovanja na svojim web stranicima ili drugim
promotivnim materijalima.

Posebne usluge su usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu aranZzmana, te se
stoga posebno placaju (npr. putnicke pristojbe, fakultativne izlete, privatne
sobe, ulaznice za objekte koji se posjecuju...).

Posebne usluge koje putnik zahtjeva (posebna prehrana, poseban
smjestaj i sl.) nisu uklju€ene u cijenu aranzmana, te ih putnik prilikom
prijave mora zatraZziti, te ako e biti u mogucénosti, organizator putovanja
Ce ih izvrsiti.

Za usluge koje se placaju na licu mjesta putnik placa na nacin i u roku kako
to zahtjeva neposredni davatelj usluge i eventualni prigovor podnosi se
izravno davatelju usluge.



3. PRIJAVE | UPLATE

Za putovanja se moguce prijaviti do popunjenja raspolozivog broja mjesta.
Kod prijave ispunjava se obrazac koji sadrzi osnovne podatke o putniku i
osnovne podatke o aranZzmanu.

Prilikom prijave putnik mora dati sve podatke i dokumente koji su
potrebni za odredeni aranzman, a ukoliko putnik ne navede tocne
podatke, odgovoran je za sve troskove, odnosno posljedice nastale iz
krivih podataka.

Uplatom akontacije izmedu putnika i agencije zakljucen je ugovor cije
odredbe od tog trenutka obvezuju ugovorne strane. Sve sto je objavljeno
u aranZzmanu za koji je nacinjen i potpisan prijavni dokumenat, za agenciju
i putnika pravna je obaveza i sastavni dio zaklju¢enog ugovora.

Prilikom prijave i rezervacije, za potvrdu rezervacije paket aranZmana
putnik uplacuje iznos akontacije od 40% od ukupnog iznosa po
pojedinacnom aranZzmanu kao potvrdu rezervacije, osim u slucaju kada je
u program drugacije navedeno.

Preostali iznos aranZzmana putnikje obavezna uplatiti najkasnije 15 dana
prije poCetka putovanja, osim ako u program nije navedeno drugacije.

Ukoliko putnik ne izvrSi uplatu aranzmana do datuma predvidenog za
zadnju uplatu, agencija e poslati info za placanje na mail ili telefonski
zvati, a u slucaju da i onda stranka ne uplati u roku od 24 sata organizator
putovanja smatrat Ce da je putnik odustao od putovanja te u tom slucaju
putnik nece imati pravo na povrat upla¢nih sredstva za akontaciju. Sva
putovanja i suluge moguce je platiti iskljucivo bezgotovinskom
uplatom(virmansko pladanje, internet bankarstvo, opéa uplatnica ...)



4. Cijene

Cijene aranZmana su objavljene u program putovanja i vrijede od objave
programa. U svrhu bolje prodaje aranZmana agencija koristi promotivne
first minute i last minute akcije. Putnik se moZe prijaviti po navedenim
cijenama dok su one aktivne, ali nema pravo dobiti naknadni povrat
razlike u cijeni u slucaju nastupanja neke od promotivnih akcija. Cijene
navedene u ponudama/programu putovanja i za putovanja u paket
aranZzmanu bazirane su na osnovi ugovora s nasim partnerima i ne
moraju odgovarati cijenama objavljenim na licu mjesta na destinaciji u
kojoj putnik boravi, te eventualna razlika u cijeni ne moze biti predmet
prigovora. Organizator zadrzava pravo promjene objavljenih cijena u
sluaju promjene cijene smjestaja i drugih usluga, odnosno u slucaju
promjene tecaja 5 ili viSe posto.

Za povisenje cijene aranzmana do 5 % nije potrebna suglasnost kupca, a u
slucaju poviSenja veceg od 5 %, kupac ima pravo raskinuti ugovor.

Putnici mogu raskinuti ugovor bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid
Ugovora i dobiti puni povrat svih plac¢anja ako se znatno izmijeni bilo koji
od bitnih elementa paket aranZzmana osim cijene.

Cijena paket aranZzmana moze se povecati samo ako se povecaju specifi¢ni
troSkovi (primjerice cijena goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru,
a u svakom slucaju najkasnije 20 dana prije pocetka putovanja.

U cijenu aranzmana ukljucena je jamcevina.

Sve cijene izrazene su sa uklju¢enim gotovinskim popustom od 5% za
uplate u gotovini ili na Ziro ra¢un agencija.



5. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA

Ponudeni smjeStajni objekti - hoteli, apartmani, bungalovi, sobe i ostali
objekti u paket aranzamnima opisani su i kategorizirani prema sluzbenoj
kategorizaciji mjesne turisticke organizacije, odnosno po kategorizaciji
drzave gdje se putuje i boravi, Sto znaci da moze biti drugacije od
kategorizacije u RH.

Standardi smjesStaja, prehrane i ostalih usluga i zemalja su razliciti i nisu
usporedivi medusobno.

Raspored po sobama /apartmanima odreduje agencija u suradnji s
recepcijom smjestajnog objekta. Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio
sobu/apartman posebnih odlika, prihvatiti e bilo koju sluzbeno
registriranu smjestajnu jedinicu u objektu koji je opisan u programu i
cijeniku. Nije moguce dobiti povrat novaca na temelju smjesStaja
predvidenog za drugog putnika, nego iskljucivo za vlastitu smjestajnu
jedinicu.

Ulazak u sobu /apartman najcesée nije moguc prije 15:00 sati na dan
dolaska, a mora se napustiti naj¢eS¢e do 10:00 sati na dan zavrSetka
koriStenja usluge.

Dolaske iza 19.00 sati nuzno je najaviti unaprijed.

Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijem izlasku iz smjeStajne jedinice donosi
samostalno smjestajni objekat i agencija nema utjecaja na istu.
Ugovaratelj putovanja / putnik koji Zeli putovati s ku¢nim ljubimcem,
duzan je prije zaklju€enja ugovora zatraziti mailom informaciju od
organizatora putovanja o mogucnosti boravka kucnih ljubimaca u
smjestajnom objektu i eventualnoj doplati cijene za iste.

6. PROMJENA ARANZMANA



Agencija ima pravo promijeniti program ukoliko nastupe okolnosti iz tocke
br. 1. (elementarna nepogoda, rat, nemiri, teroristicke akcije, pandemija,
epidemija..) koje se nisu mogle predvidjeti ili otkloniti. U tom slucaju ce
agencija nastojati izvrSiti ugovorene usluge u skladu s mogucénostima u
danoj situaciji.

Ugovoreni smjeStaj moZe se zamijeniti samo u objektu iste ili viSe
kategorije na teret organizatora.

Agencija zadrZava pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene
reda letenja ili zbog nastupa nepredvidenih okolnosti, kao | pravo
promjene smjera putovanja ako se promijene uvjeti za putovanja
(sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elemetarne nepogode ili druge
situacije izvan utjecaja agencije) i to bez isplate odstete, te u skladu s
vazecdim propisima u medunarodnom prometu. Agencija ne moze preuzeti
odgovornost zbog djelovanja visih sila nad kojima nema utjecaja( ratno
stanje, teroristicki napadi, drzavni udari..). Agencija se ne moZe teretitit za
naknadu Stete nastale takvim dogadajima.

Ako se aranzman bitno promijeni u tijeku realizacije, putnik snosi troSkove
realiziranih usluga do trenutka odustajanja.

7. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ

Agencija moze otkazati aranzman djelomicno ili u potpunosti, ako prije ili
za vrijeme trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu otkloniti
ili izbjedi, a koje bi, da su postojale u vrijeme objavljivanja ili prodaje, bile
opravadan razlog da se aranZzman ne objavljuje, odnosno prodaje.
Agencija moze otkazati aranZzman i kad nije prijavljen dovoljan minimalan
broj putnika izricito predviden za pojedinu vrstu aranZmana.

U slucaju potpunog otkaza aranZzmana prije pocetka putovanja, agencija
nece morati putniku nadoknaditi bilo kakvu Stetu, nego samo vratiti iznos
naknade.

U slucaju da je agencija otkazala aranZzman u slucaju izuzetnih



nepredvidenih okolnosti na koje nikako nije mogla utjecati - (elementarna
nepogoda, rat, nemiri, teroristicke akcije, pandemija, epidemija..) na
mjestu destinacije putovanja, povrat naknade prema putnicima ovisi o
povratu poslovnih partnera (hoteli, prievoznici...) uklju€enih u taj paket
aranzman.

U slucaju da se agencija ne moZe naplatiti /povratiti uplatu od partnera
ukljucenih u paket aranZman, agencija ne moZze vratiti putniku uplatu dok
se ne naplati.

Putniku se moze ponuditi voucher koji vrijedi odredeno vremensko
razdoblje u protuvrijednosti upla¢ene cifre od strane putnika.
Organizator pridrzava pravo otkaza aranZmana ukoliko se ne prijavi
minimalni broj putnika za odredeni aranzman, to pravo moze ostvariti
nakasnije:

- 15 dana prije pocetka paket aranzmana za paket aranzmane koji traju
viSe od 6 dana

- 7 dana prije pocetka paket aranzmana za paket aranzamane koji traju
izmedu 3-6 dana

- 3 dana prije pocCetka paket aranZzmana za paket aranzamane koji traju 1 i
2 dana

U slucaju otkazivanja aranzmana organizator ¢e putnicima ponuditi
alternativnu destinaciju i smjestaj ili vratiti cjelokupni uplaceni iznos
aranzmana.

Agencija zadrZava pravo otkaza putovanja prije pocetka putovanja ukoliko
je putovanje otkazao organizator putovanja za kojeg je Carpe Diem
putovanja bio posrednik u prodaji navedenog aranzmana sukladno op¢im
uvjetima organizatora putovanja koji ¢e biti unaprijed poznati putniku.

8. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Putnik moZe u svako doba pisanim putem u cijelosti ili djelomicno
raskinuti ugovor o putovanju / paket aranzmanu. U tom slucaju agencija



ima pravo na naknadu troskova zbog otkazanog putovanja, a visina
troSkova odreduje se prema danu putnikova otkazivanja i samoj vrsti
putovanja.

Ako putnik koji otkaze paket aranzman nade novog korisnika iste
rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete agencija zaracunava
samo trosSkove uzrokovane zamjenom.

Ukoliko putnik zeli otkazati putovanje, mora to uciniti pismeno. Datum
pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova prema
slijedecem :

Za otkaz od 1- 20 dana prije puta organizator naplacuje 100% cijene
aranZmana.

Za otkaz od 20 do 40 dana prije putovanja organizator naplacuje 80%
cijene aranZmana

Za otkaz od 40 do 60 dana prije puta organizator naplacuje 60% cijene
aranZmana

Za otkaz viSe od 60 dana prije puta organizator naplacuje 20 % cijene
aranZmana

Nakon polaska organizator naplacuje 100% cijene aranZmana.

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjenu datuma polaska,
smjestajnog objekta, kao i sve druge bitne promjene. Ako putnik, koji
otkazuje putovanje, nade novog korisnika za istu rezervaciju, organizator
zaraCunava administrativne troskove uzrokovane zamjenom. Kod
otkazivanja svih aranzmana ne upladuje se trosak pribavljanja viza, putnih
isprava , te ostalih dokumenata potrebnih za putovanje. Ukoliko putnik za
vrijeme trajanja putovanja na vlastitu Zelju otkaze putovanje, po povratku
nema pravo na isplatu troskova.

9. OBAVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA

Agencija je duzna brinuti o provedbi usluga kao i o izboru izvrsitelja
usluga, te brinuti o pravima i interesima putnika, sukladno dobrim



poslovnim obicajima u turizmu. Agencija je duzna putniku pruZiti sve
navedene usluge za pojedini aranZman u programu i odgovara putniku
zbog eventualnog neizvrsenja usluga ili dijela usluga. Agencija iskljucuje
svaku odgovornost u slucaju promjene i neizvrsenja usluga prouzrocenih
viSom silom navedenih u tocci 1., te kaSnjenja prijevoznih sredstava za
koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i
medunarodnim konvencijama. U ovim slucajevima putnik sam podmiruje
sve dodatne troskove

10. OBAVEZE PUTNIKA

Putnik je duZan posjedovati valjane putne isprave. Troskove gubitka ili
krade dokumenata tijekom putovanja snosi putnik. Pratitelj ili predstavnik
organizatora ¢e pomodi, ali uz uvjet da se program neometano odvija. Ako
je za neko putovanje potrebna viza, organizator putovanja moze, na
zahtjev putnika, kada je to moguce uz nadoplatu posredovati u njenom
pribavljanju. Organizator putovanja ne jamdi ishodenje viza. Ako je
potrebno putnik je duzan cijepiti se i posjedovati dokumente i potvrde o
cijepljenju za putovanja u zemlje za koje je ono potrebno prema propisima
Svjetske zdravstvene organizacije. U tom slucaju putnik prilaze lijecnicku
potvrdu. Neposjedovanje ovih dokumenata kao i/ili neispravnost putnih
isprava koji dovedu do odustajanja od putovanja ili nemogucnosti
nastavka putovanja, ne obvezuju organizatora putovanja, te se
obracunavaju otkazni troskovi iz ¢lanka 7. ovih uvjeta. PoStivati carinske i
devizne propise Republike Hrvatske, kao i drzava u kojima se boravi
tijekom putovanja. PridrZzavati se ku¢nog reda u svim posje¢enim
objektima, te suradivati s izvrSiteljima usluga u dobroj namijeri. Pridrzavati
se naputaka i suradivati s turistickim pratiteljem i/ili predstavnikom
organizatora putovanja. Prilikom polaska na putovanje turistickom
pratitelju odnosno predstavniku organizatora predociti dokument o
placenom aranzmanu (original voucher, potvrdu o uplati, kopiju virmana).



U slucaju nepostivanja ovih obveza, putnik odgovara organizatoru za
ucinjenu Stetu.

1. PRTLJAGA

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage na svim
autobusnim putovanjima. Prtljaga se prevozi na putnikov rizik, stoga se
preporuca osiguranje prtljage. Organizator putovanja nije odgovoran za
unisStenu ili izgubljenu prtljagu, kao niti za kradu prtljage ili dragocjenosti u
hotelu (preporuca se najam sefa) . Prijavu za oStecenu ili izgubljenu
prtliagu putnik upucuje prijevozniku ili recepciji smjestajnog objekta,
ovisno gdje su osStecenja ili gubitak nastupili.

12. PUTNO OSIGURANJE

U skladu sa Zakonom o turistickoj djelatnosti, djelatnici agencije u kojoj se
upladuje aranzman obvezni su putniku ponuditi «paket» putnog
osiguranja koji se sastoji od zdravstvenog osiguranja putnika tijekom
boravka u inozemstvu , te osiguranje prtljage , osiguranja od posljedica
nesretnog slucaja kao i osiguranje od otkaza putovanja. Prihvacanjem
ugovora o putovanju, Ciji su sastavni dio i ovi uvjeti, putnik potvrduje da
mu je ponuden «paket» putnih osiguranja.

13. SMJESTAJ U SOBE/APARTMANE

Ako kupac nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama,
prihvatit e bili koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u
doticnom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ako je mogude,
organizator ¢e pokusSati zadovoljiti putnikov dodatni zahtjev za smjestaj
(komfor,kat,orijentacija sobe,pogled i dr.), ali ne moze jam(citi ispunjenje
takvog zahtjeva.

14. RJESAVANJE PRIGOVORA



Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik
moze zahtjevati razmjernu odStetu uz prilozeni pismeni prigovor. Svaki
putnik - nositelj ugovora ima pravo prigovora zbog neizvrSene ugovorene
usluge. Svaki putnik - nositelj ugovora, prigovor podnosi zasebno.
Organizator nece primiti u postupak prituzbe.

Postupak u svezi prigovora:

Odmah na samom mjestu putnik reklamira neodgovaraju¢u uslugu kod
turistickog pratitelja odnosno predstavnika organizatora, ako ga nema,
kod izvrSitelja usluga. Putnik je duzan suradivati s turistickim pratiteljem ili
predstavnikom organizatora i izvrSiteljem usluga u dobroj namjeri da se
otklone uzroci prigovora. Ako putnik na samom mjestu ne prihvati
ponudeno rjeSenje prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi, organizator
nede uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

Ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik s turistickim pratiteljem ili
predstavnikom organizatora ili izvrSiteljem usluga o tome sastavlja
pismenu potvrdu u dva primjerka koju obojica potpisuju. Putnik zadrzava
jedan primjerak ove ponude.

Najkasnije 8 dana po povratku s puta putnik predaje pismeni prigovor u
prodajnom mjestu gdje je uplatio aranZman, te prilaze pismenu potvrdu u
dva primjerka koju je potpisao predstavnik i eventualne racune za
dodatne troSkove. Organizator ¢e primiti u postupak samo potpuno
dokumentirane prituzbe koje primi u navedenom roku.

Organizator je duZan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od
14 dana po primitku prigovora na prodajnom mjestu. Organizator moze
odgoditi rok rjeSenja prituzbe zbog prikupljanja informacija i provjere
navoda Zalbe kod davalaca usluge najvisSe za jos 14 dana. Organizator ce
rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u mjestu
putovanja.



Putnik se odrice posredovanja bili koje druge osobe, arbitraze UHP-e,
sudske ustanove ili davanja informacija u javna glasila dok organizator ne
donese rjesenje. NajviSa nadoknada po prigovoru moze dosedi iznos
reklamiranog djela usluga i ne moze obuhvatiti vec iskoristene usluge kao
ni cjelokupni iznos aranzmana.

15. NADLEZNOST SUDA

U slucaju spora nadlezan je sud u Zagrebu.

16. OSIGURANJE ZA SLUCA] STECAJA ORGANIZATORA
PUTOVANJA

U skladu s Zakonom, a u slucaju stecaja agencije, putnici zateceni na
putovanju kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju
kontaktirati Generali osiguranje kod koje agencija ima police osiguranja.

17. UPOZORENJE

Opdi uvjeti putovanja sastavni su dio ugovora koji putnik sklapa s
organizatorom putovanja, odnosno ovlastenom putnickom agencijom u
kojoj s prijavio za putovanje. Potpisivanjem ugovora o putovanju, putnik u
cjelosti prihvada program i uvjete putovanja.



